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COMPONENTE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS LÍNEA DE ATENCIÓN META INDICADOR DE LA META METODOLOGÍA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION RESPONSABLE Profesional responsable FECHA DE EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD LOGROS EN EL TRIMESTRE. DIFICULTADES EN EL TRIMESTRE PROYECCIONES DEL TRIMESTRE

Sesiones grupales, conversatorios, debates y actividades 

pedagógicas de apoyo, que promuevan la reflexión 

compartida de los y las participantes, motivándolos a 

profundizar sus conocimientos para alcanzar  a una mejor 

comprensión de aspectos pertinentes y de interés en 

relación con  los derechos humanos; en su contexto y 

condición de edad, así como los cambios específicos en 

relación con el ejercicio de derechos.

1.1 .1 Derechos y Saberes: Actividades de socialización y 

apropiación sobre el reconocimiento  del ejercicio de los 

derechos, acceso a los derechos de salud, recreación, 

deporte, educación y justicia.                                        

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)
Interdisciplinar (equipo profesional) Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Se cumple la meta establecida de actividades 

llegando a un cumplimiento del 118% 

abordando sesiones de ajuste en el trimestre 

se realizaron 20 actividades de 

complementariedad, en relación con la 

participación en la jornada frente a estas 

actividades se tiene una proporción de 

participación del 70%, donde en este 

trimestre se amplía la comprensión del 

sistema de seguridad social y la oferta de 

beneficios distrital, reconocer a los 

participantes como personas dignas con 

autonomía, y explorar los principios y 

aplicación de derechos en general, en 

especial los desarrollados dentro del servicio.

Durante el trimestre se identificaron algunas 

dificultades relacionadas con el acceso a 

los servicios de salud en citas y reclamar 

medicamentos, sobre el servicio señalan 

especialmente en la jornada nocturna las 

dificultades de ingreso, también se 

relaciona una percepción de inequidad 

frente a los ajustes de beneficios o 

subsidios de la alcaldía en relación con su 

estado de no estar sisbenizados y no tener 

beneficios estando en habitabilidad en calle,

Seguir fortaleciendo la articulación con entidades distritales y locales 

para facilitar el acceso a los beneficios, apoyar las gestiones en salud 

de los participantes, seguir realizando actividades de socialización y 

comprensión de los servicios, así como apoyar los derechos, 

autonomía y dignidad en las gestiones de las personas mayores. 

Encuentros de saberes alrededor de los imaginarios y 

creencias relacionados con la sexualidad  promoviendo el 

reconocimiento de este aspecto entre las personas 

mayores y su proceso de envejecimiento.

1.1.2 Seguimos sintiendo: Actividad de fortalecimiento 

derechos sexuales y reproductivos 
Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Se cumple la meta establecida de actividades 

llegando a un cumplimiento del 118% 

abordando sesiones en el trimestre se 

realizaron 8 actividades de sexualidad, en 

relación con la participación en la jornada 

Durante el trimestre se identificaron 

dificultades relacionadas con el estigma y 

discriminación hacia las mujeres que 

reivindican su autonomía sexual, el manejo 

de tabúes y miedos al rechazo social, y la 

Implementar actividades de sensibilización y educación dirigidas a los 

hombres participantes sobre su masculinidad, y fomentar grupos de 

apoyo femeninos para transformar estigmas y discriminación.

1.2.1 Se realizara Articulación con las siguientes entidades 

locales:

CIO, Comisaria de Familia, Secretaria de Salud, Unidad de 

Victimas, Registraduría auxiliar.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Durante el convenio se lograron formalizar las 

5 articulaciones con las entidades locales 

establecidas en la meta, lo que permitió 

avanzar en procesos clave relacionados con 

la protección, autocuidado y acceso a 

derechos fundamentales de los beneficiarios, 

incluyendo seguimientos en salud, procesos 

familiares y jurídicos, y facilitación de acceso 

a documentos de identidad.

No se registraron dificultades significativas 

durante el trimestre. Las metas propuestas 

se alcanzaron en su totalidad gracias a una 

comunicación y coordinación efectiva entre 

los actores involucrados.

Mantener y fortalecer las articulaciones establecidas con las 

entidades locales, asegurando la continuidad y efectividad de los 

procesos y servicios brindados a los participantes.

1.2.2 Seguimiento a las articulaciones. Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar  (equipo profesional) Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Pese al haber cumplido la meta se continua a 

lo largo del trimestre, se ha logrado fortalecer 

el seguimientos de cada articulación. 

No se evidencian dificultades en el 

seguimiento. 

Seguir implementando seguimientos periódicos de las articulaciones. 

1.2.3 Articulación con la Secretaria Distrital de Salud. Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)
Interdisciplinar (Psicología y 

enfermería)
Pedro B 1/10/2024-31/012/2024

Durante el trimestre, se cumplió con la meta, 

realizando 9 actividades en articulación con 

salud que se enfocaron en fortalecer hábitos 

y prácticas de autocuidado, promover una 

sexualidad responsable y fomentarse llevaron 

a cabo actividades de fortalecimiento en 

A lo largo del trimestre, la principal dificultad 

fue la variabilidad  en la participación de 

beneficiarios, relacionada con la percepción 

de las actividades Aunque se 

implementaron estrategias de promoción y 

acompañamiento para motivar la asistencia, 

Se definió una periodicidad en los encuentros para introducir 

actividades más interactivas y personalizadas dentro de los espacios 

colectivos, sugerir el acompañamiento a citas y tramites de las 

personas mayores, fomentando la participación constante de los 

beneficiarios del servicio.  

1.2.4.  Estudio de casos  de malnutrición entre las áreas de 

Nutrición y Trabajo Social.
Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Interdisciplinar (Nutrición y Trabajo 

Social) 
Lyna

Se realiza canalización cada dos meses: 

29/06/2024

26/09/2024

26/12/2024

17/03/2025

Se realiza estudio de caso y canalización a 

las personas mayores identificadas con 

malnutrición en cada una de los tamizajes 

realizados. Identificando en el  primer 

tamizaje  9 personas mayores  en 

malnutrición, en el segundo 4, en el tercero 4  

y en el cuarto 5 personas mayores.

se requiere mayor corresponsabilidad y 

autocuidado de las personas mayores 

sobre hábitos de salud y bienestar 

recomendados.

Realizar un seguimiento eventual a las personas mayores 

canalizadas, además de fortalecer las recomendaciones brindadas 

para su bienestar y mejoría a nivel salud, que fomenta la autonomía y 

corresponsabilidad.

1.2.5. Canalización de Trabajo Social con sector SGSSS para 

atención a personas mayores con malnutrición
Formato canalización servicio de salud Trabajo Social María Teresa

Se realiza la última canalización del año el 

25/03/2025

Se logran realizar 5 canalizaciones durante el 

trimestre, al sistema de salud de cada 

persona mayor, para iniciar atención por 

malnutrición como un derecho a la salud

Se identifica falta de corresponsabilidad en 

las personas mayores canalizadas para la 

asistencia a las citas médicas que desde el 

sector salud, reconociendo la importancia 

de tener hábitos saludables y un proceso de 

autocuidado 

Continuar con la canalización con EAPB correspondientes a la 

afiliación de las personas mayores, de acuerdo a las personas 

mayores beneficiarias que se identificaron con malnutrición. 

1.2.6. Articulación entidades de educación superior que 

tengan consultorios jurídicos 
Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Psicología Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Durante el trimestre pasado pactó el abordaje 

socio jurídico con la UDCA, se realizaron tres 

jornadas y se continua con el contacto 

cumpliendo la obligación. 

Durante el trimestre de enero a marzo no se 

presentan dificultades. 

Se continúa y se plantean otras opciones de consultorios, para los 

casos. 

Promover la atención integral no solo de las dimensiones 

biológicas, físicas, mentales, cognitivas, culturales y 

familiares de la persona mayor, sino también promover y 

garantizar el cuidado de su dimensión espiritual. 

 Espiritualidad

Al finalizar el convenio se abran ofertado 6 

sesiones centradas en cultivar la paz interior y la 

gratitud. 

"Indicador Cuantitativo: Promedio de 

participantes que ingresan a la 

actividad/ingresos del día realizado

Indicador Cualitativo: Cambio en la 

percepción de espiritualidad y bienestar 

en la persona mayor en cada sesión. "

"Identificación de intereses y practicas relacionadas con 

espiritualidad entre las personas mayores. 

Ejercicios que promuevan experiencias personales y 

colectivas orientadas a fortalecer la actitud de estar en el 

presente, centrados en la relación personal con la 

espiritualidad sin distinción de las creencias religiosas 

particulares.

Espacios de encuentro Inter congregacional que generen 

diálogos e intercambio alrededor de la espiritualidad y 

fomenten el respeto y el reconocimiento de las diferentes 

profesiones de fe y prácticas religiosas y espirituales. 

Sesiones de reflexión en grupos alrededor de textos o 

temas de interés común, como una manera de intercambiar 

saberes y opiniones que enriquecen la vivencia espiritual. 

"		

1.3.1. Gratitud y fe: Se realiza encuentro mensual ecuménico e 

interreligioso.

"Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Pretest y post-test de la percepción de tranquilidad y paz. "
Psicología Cristian 01/01/2025-31/03/2025

Durante el trimestre se realizaron las 3 

sesiones programadas, cumpliendo con la 

meta establecida. Los participantes 

reconocieron la importancia de las prácticas 

de paz interior y gratitud, vinculándolas con su 

bienestar emocional y espiritual. Además, se 

fomentó la práctica religiosa y de sentido, 

reconociendo la diversidad de formas de 

espiritualidad.

La principal dificultad identificada fue el 

interés de algunos participantes por formas 

de religiosidad menos accesibles o 

conocidas, lo que plantea la necesidad de 

ampliar la oferta y diversidad de las 

actividades.

Explorar otras modalidades de prácticas espirituales y de gratitud, 

como meditación, mindfulness o yoga, donde se amplían otras 

tradiciones religiosas o espirituales, donde se fomente la 

sensibilización sobre el bienestar espiritual y emocional en la vejez. 

1.4.1. Cuidándome: Acompañamiento en actividades Básicas 

de Cuidado Personal.

Registro individual de toma de constantes vitales.                                                           

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia).                        
Enfermería Nubia, Janett, Zenaida, Mariela 01/01/2025-31/3/2025

En este periodo se ha realizado 

acompañamiento a las personas mayores en 

las actividades básicas de la vida diaria lo 

cual les ayuda a mantener su autonomía y 

evitar sentimientos de soledad. Se 

desarrollaron acciones que promueven el 

autocuidado, la dignificación y el ejercicio de 

derechos como personas mayores. Entre los 

cuidados básicos y de asistencia personal, 

se incluyen tareas de higiene personal y 

acompañamiento para su ejecución.

Las personas mayores pueden tener 

dificultades para realizar actividades básicas 

de la vida diaria (AVD) por problemas 

físicos, sensoriales, mentales o 

emocionales. Los problemas más comunes 

de las personas mayores son: Problemas 

sensoriales, Deterioro general de la salud, 

Problemas de nutrición y alimentación, 

Problemas de sueño, Problemas de 

incontinencia, Conflictos mentales y de 

salud mental, Frustración ante la nueva 

situación.

Se sabe que el resultado del envejecimiento está dado por los 

factores genéticos individuales a las que se suma el uso, desuso y 

abuso, por lo que la forma de vivir influye directamente en la 

capacidad y conservación funcional de cada individuo. El hábito del 

ejercicio, de los retos mentales como crucigramas, determinan 

fuertemente la funcionalidad de cada uno. La capacidad funcional no 

está influenciada únicamente por el estado físico de la persona, sino 

también por su capacidad mental y su entorno social y ambiental, y 

nos permite distinguir el grado de autonomía, como la capacidad del 

sujeto de decidir por sí mismo su conducta, la orientación de sus 

actos y la realización de diversas actividades, , lograrán elevar su 

autoestima, salud y bienestar, dirigiendo su energía para la realización 

de otras actividades que les permitirán sentirse activos, y podrán 

atender otros aspectos de su vida como la asistencia periódica para 

el control médico.

1.4.2.  Mi entorno y yo: Desarrollo de Habilidades en 

Autogestión Externa.
Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) Pedro B 01/01/2025-31/3/2025

En el desarrollo de las actividades en el 

presente trimestre, se fomentaron reflexiones 

entorno al cuidado colectivo y formas de 

comunicación asertiva. Actividades 

relacionadas con el manejo del dinero, 

ubicación y movilidad segura en la ciudad se 

llevaron a cabo para fortalecer habilidades 

prácticas.

Se avanzó en la interacción de personas 

mayores con entidades distritales, 

Las más relevantes son ; algunas personas 

mayores enfrentan pérdida de capacidades 

cognitivas como la memoria y la 

comprensión, dificultando su apropiación de 

herramientas y temas planteados. Las 

limitaciones de salud, movilidad, y 

trastornos cognitivos afectan 

significativamente su rutina diaria.

las personas mayores con limitaciones 

cognitivas, promoviendo estrategias 

Se plantea continuar fortaleciendo la autonomía de las personas 

mayores mediante un enfoque integral que combine actividades 

grupales con atenciones personalizadas. Se propone implementar 

ejercicios adaptativos e inclusivos que sigan potenciando sus 

capacidades cognitivas, así como reforzar los talleres de 

comunicación asertiva para ampliar su impacto positivo en los 

entornos familiares y comunitarios. Asimismo, se buscará consolidar 

estrategias centradas en la resolución de conflictos, promoviendo 

valores como la empatía y la cooperación, a fin de fomentar 

relaciones más armónicas y fortalecer las dinámicas sociales. Estas 

Promover ambientes libres de barreras físicas, tecnológicas 

y ambientales para las personas mayores, facilitando su 

movilidad, comunicación y disfrute del entorno. 
 Entornos amigables y saludables

Al finalizar el convenio, se habrán realizado 14 

acciones que contribuyen a fomentar ambientes 

de convivencia, dignos y accesibles.

Al finalizar el convenio, se habrán 

realizado 14 actividades "Indicador 

Cuantitativo: El 50% de las personas 

mayores que ingresan en la jornada 

participaran en la actividad de 

dignificación, convivencia y accesibilidad.     

Indicador Cualitativo: 

Talleres y sesiones centradas en fortalecer la cooperación, 

el cuidado de los entornos y accesibilidad de los espacios 

ofertados. 		

1.5.1. Actividades concernientes a promover y fortalecer una 

relación de cuidado de las personas mayores con el centro.

"Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Encuestas de satisfacción del servicio bimensual. "
Interdisciplinar (equipo profesional) Pedro B

Todos los domingos desde el 01/01/2025 al 

31/3/2025

La actividad "Cuidando nuestro entorno" se 

diseñó para fomentar en las personas 

mayores el cuidado del espacio que las 

rodea, motivándolas a actuar desde su 

autonomía y compromiso. Durante la jornada, 

los participantes se dedicaron a la limpieza 

de las zonas verdes y la entrada de la unidad 

operativa, reconociendo la relevancia de 

Durante el trimestre, se identificaron 

diversas dificultades que impactaron el 

desarrollo y acogida de las actividades. En 

primer lugar, las condiciones anímicas 

representaron un desafío, ya que, aunque 

se logró realizar una actividad programada, 

esta tuvo qué revisar la actitud y disposición 

cotidianas para motivar la participación. 

Con el objetivo de promover una mayor participación y fortalecer la 

conciencia ambiental en las personas mayores, se plantea 

implementar diversas estrategias. Para quienes no participaron en la 

actividad de limpieza integral, se propone la visualización del 

documental "Colombia magia salvaje," como una herramienta de 

sensibilización sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, 

incentivando así su involucramiento en futuras jornadas. 

Adicionalmente, se estableció una estrategia que organiza grupos de 

Al finalizar el convenio se realizaran siete 

articulaciones para desarrollar actividades 

artísticas o culturales.

Indicador Cuantitativo: Número de 

articulaciones realizadas en el mes.

Indicador Cualitativo: Nivel de 

satisfacción de las personas mayores 

participantes en los encuentros. Medido 

por una encuesta mensual.

Identificación de profesionales o agrupaciones artísticas o 

culturales que puedan brindar talleres de formación o 

muestras artísticas.

Realizar por lo menos un encuentro mensual que permita a 

las personas mayores, el acercamiento a un lenguaje 

artístico, ya sea como creador o espectador.

Realizar después de cada sesión una encuesta de 

percepción. 

2.1.1. Actividades Lúdico recreativas, espacios de literatura, 

teatro, artes plásticas, música, entre otras.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Encuesta de percepción después de cada sesión.
Profesional en Artes Natalia

Articulación Danza Terapia

24/01/2025

08/02/2025

14/02/2025

Articulación IDARTES

07/03/2025

14/03/2025

21/03/2025

28/03/2025

En los meses de enero y febrero, se articuló 

con una docente de danza folclórica, para la 

realización de tres talleres de Danza Terapia, 

que permitieron a las personas mayores 

seguir trabajando en su acondicionamiento 

físico, el manejo de la respiración y la higiene 

postural.

En febrero se restableció la articulación con 

IDARTES, se realizó una sesión de 

presentación y tres de caracterización, en las 

cuales se ha conversado con las personas 

Ninguna.

Al finalizar el convenio se habrán realizado 28 

sesiones, mínimo cuatro mensuales, que 

permitan a las personas mayores conservar y 

fortalecer sus capacidades cognitivas y 

habilidad motriz fina.

Indicador Cuantitativo: Número de 

sesiones que se realicen al mes.

Indicador Cualitativo: Nivel de 

satisfacción de las personas mayores 

participantes, con las actividades 

realizadas. Medido por una encuesta 

mensual. (Instrumento : Encuesta 

estructurada mensual)

 Reunión de exploración con las personas mayores, para 

identificar sus gustos e intereses en el área.

Desarrollo de talleres de capacitación técnica en artes 

plásticas y manualidades, que permitan a las personas 

mayores mediante la exploración con los diferentes 

materiales, ejercitar la musculatura de las manos y 

mantener el cerebro activo.

Realizar una retroalimentación al final de cada mes, que 

permita identificar debilidades y fortalezas en el área, en 

procura de realizar los cambios pertinentes en beneficio de 

2.1.2. Sabiduría creativa: Actividad de formación técnica en 

artes plásticas y manualidades para el fortalecimiento de la 

motricidad fina y la conservación de las capacidades 

cognitivas.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)
Profesional en Artes Natalia

Enero: 03-10-17-27-28

Febrero: 09-23-27-28

Marzo: 07-14-27-28

Durante el primer trimestre del 2025, se 

llevaron a cabo 13 sesiones de la actividad 

"Sabiduría Creativa". Las actividades 

artísticas, permiten a las personas conservar 

en buen estado la conexión cerebro-mano, 

necesaria para mantener la independencia en 

la realización de las actividades cotidianas, 

fortalecen la musculatura de las manos y 

promueven el pensamiento creativo.

Ninguna.

Realizar 2 articulaciones con  instituciones de 

educación formal públicas y privadas para el 

intercambio de recursos y conocimientos.

Indicador Cuantitativo: Número de 

socializaciones con instituciones / 

Numero de articulaciones formalizadas.

Indicador Cualitativo: Nivel de 

satisfacción de las instituciones con la 

calidad y efectividad de la articulación, 

evaluado mediante encuestas y/o 

entrevistas estructuradas.

Identificación de instituciones de educación formal públicas 

y privadas dentro de la localidad mediante un análisis de 

necesidades y oportunidades.

Establecimiento de contactos y reuniones exploratorias con 

potenciales colaboradores.

Negociación y formalización de acuerdos para la 

articulación que definan objetivos, roles y recursos 

compartidos.

Implementación de actividades y evaluación periódica del 

progreso y resultados alcanzados.

2.1.3. Aula de Sabios: Se realizará articulación con 

instituciones públicas o privadas de educación formal.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Entrevista estructurada y/o encuesta a los participantes de la 

articulación para evaluar su percepción sobre la efectividad de 

la misma.

Terapeuta ocupacional Vanesa M 1/1/2025-31/03/2025

Durante el trimestre actual (enero-marzo), se 

ha fortalecido el Aula de Sabios mediante 

articulaciones estratégicas con instituciones 

de educación formal. En este periodo, se 

establecieron alianzas con el SENA y la IED 

Clemencia Caicedo, permitiendo la 

realización de actividades formativas en áreas 

como agricultura urbana, atención al cliente y 

bienestar integral. Estas iniciativas han 

despertado un gran interés entre las 

personas mayores, favoreciendo la 

adquisición de habilidades prácticas y 

reforzando su sentido de ocupación y 

participación activa en la comunidad.

Uno de los principales retos ha sido la 

fluctuación en la asistencia de los 

participantes, lo que ha dificultado la 

continuidad de los procesos formativos. 

Para abordar esta situación, las instituciones 

aliadas han implementado mecanismos de 

retroalimentación y validación de 

conocimientos, asegurando que los 

asistentes puedan retomar los contenidos 

sin afectar su proceso de aprendizaje. 

Asimismo, se identificó la necesidad de 

adaptar metodologías pedagógicas para 

responder a la diversidad de ritmos y estilos 

de aprendizaje de las personas mayores.

Se proyecta la consolidación de nuevas alianzas con instituciones de 

educación formal que permitan ampliar la oferta formativa del Aula de 

Sabios, incluyendo áreas de mayor interés identificadas en la 

comunidad. Además, se trabajará en la implementación de 

estrategias para mejorar la asistencia y permanencia de los 

participantes en los procesos formativos, optimizando la flexibilidad 

de los contenidos y reforzando la motivación a través de 

metodologías participativas e innovadoras. Finalmente, se fortalecerá 

la articulación con el SENA y la IED Clemencia Caicedo para 

continuar ofreciendo espacios de aprendizaje que respondan a las 

necesidades y expectativas de las personas mayores.

Realizar 2 articulaciones con  instituciones de 

educación informal públicas y privadas para 

el intercambio de recursos y conocimientos.

Indicador Cuantitativo: Número de 

socializaciones con instituciones / 

Numero de articulaciones formalizadas.

Indicador Cualitativo: Nivel de 

satisfacción de las instituciones con la 

calidad y efectividad de la articulación, 

evaluado mediante encuestas y 

entrevistas estructuradas.

Identificación de instituciones de educación Informal 

públicas y privadas dentro de la localidad mediante un 

análisis de necesidades y oportunidades.

Establecimiento de contactos y reuniones exploratorias con 

potenciales colaboradores.

Negociación y formalización de acuerdos para la 

articulación que definan objetivos, roles y recursos 

compartidos.

2.1.4.Circulo de Saberes :Actividades de Articulación con 

Instituciones de Educación Informal Públicas y Privadas.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Encuestas de las instituciones colaboradoras para evaluar su 

percepción sobre la efectividad de la articulación.

Terapeuta ocupacional Vanesa M 1/1/2025-31/03/2025

Se logró consolidar dos articulaciones 

estratégicas con instituciones que 

respondieron de manera efectiva a las 

necesidades e intereses de las personas 

mayores. Se evidenció un aumento en la 

participación en comparación con el trimestre 

anterior, especialmente en los talleres de 

emprendimiento y expresión artística.

Persisten algunos desafíos en la adaptación 

de metodologías digitales, ya que una parte 

de la población aún muestra resistencia al 

uso de nuevas tecnologías. La continuidad 

de la asistencia en algunos grupos sigue 

siendo variable, lo que dificulta la 

consolidación de procesos formativos a 

largo plazo.

Para mejor los resultados de esta meta se plantea ampliar la oferta 

formativa en emprendimiento con nuevos aliados estratégicos así 

como el desarrollo de nuevas estrategias para fomentar la 

participación en iniciativas digitales mediante una aproximación más 

práctica y contextualizada a la realidad de los participantes.

Lograr  una participación del 40% de la 

población de personas mayores en el programa 

de alfabetización digital, combinando educación 

presencial y virtual.

Indicador Cuantitativo: Porcentaje de 

personas mayores participantes en el 

programa de alfabetización digital, 

verificado mediante registros de 

asistencia.

Indicador Cualitativo: Percepción de los 

participantes sobre la utilidad y 

efectividad del programa, evaluada a 

Diseño de estrategia de alfabetización digital adaptados a 

las necesidades y capacidades de las personas mayores.

Promoción activa de la estrategia mediante espacio TICS.

Implementación de sesiones presenciales y virtuales 

accesibles.

2.1.5. Embajadores digitales : Estrategia de Alfabetización 

Digital para Personas Mayores: Educación Presencial y Virtual 

(40% de Participación).

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) 

mensual consolidada.

Encuestas de satisfacción aplicada a los participantes al 

finalizar cada ciclo de formación.

Terapeuta ocupacional Vanesa M 1/1/2025-31/03/2025

Durante el trimestre actual (enero-marzo), se 

ha logrado un aumento significativo en la 

participación de personas mayores en el 

programa de alfabetización digital. La 

implementación de estrategias inclusivas ha 

permitido adaptar mejor los contenidos a los 

distintos niveles de conocimiento y ritmos de 

aprendizaje. Asimismo, el préstamo de 

Uno de los principales desafíos ha sido la 

diversidad en las habilidades previas de los 

participantes, lo que ha requerido una mayor 

personalización de la enseñanza. También 

se ha identificado que la conectividad y el 

acceso a dispositivos en los hogares siguen 

siendo un reto para algunos beneficiarios, 

limitando su práctica fuera de las sesiones 

Para fortalecer los resultados obtenidos en este trimestre, se 

priorizará la búsqueda de alianzas estratégicas con instituciones que 

faciliten el acceso a dispositivos y conectividad para los participantes. 

También se trabajará en la diversificación de los materiales 

didácticos, ofreciendo formatos accesibles y adaptados a diferentes 

estilos de aprendizaje. 

Establecer alianzas estratégicas con 3 redes 

institucionales para fortalecer las capacidades 

emprendedoras a través de programas y 

recursos compartidos.

Indicador Cuantitativo: Número de 

articulaciones formalizados con redes 

institucionales para promover el 

emprendimiento sobre 100%.

Identificación de redes institucionales relevantes en la 

ciudad mediante análisis de su impacto y alcance en el 

ecosistema emprendedor.

Contacto inicial y negociación con potenciales redes para 

2.1.6. Proyecto de Sabios: Se realiza fortalecimiento de 

capacidades para el emprendimiento: Articulación mínimo con 

3 redes institucionales para promover procesos de 

emprendimiento. 

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)

Entrevistas a los emprendedores seleccionados para obtener 

retroalimentación detallada sobre cómo han evolucionado sus 

capacidades y proyectos gracias a las colaboraciones 

establecidas.

Terapeuta ocupacional Vanesa M 1/1/2025-31/03/2025

Durante el trimestre actual (enero-marzo), se 

ha consolidado el proceso de fortalecimiento 

de capacidades emprendedoras a través del 

Proyecto de Sabios. La articulación con la 

Escuela Colombiana de Rehabilitación (ECR) 

Uno de los principales desafíos ha sido la 

convivencia entre los participantes, ya que 

el trabajo colaborativo en iniciativas 

productivas ha generado diferencias en 

ritmos y expectativas. A pesar de estos 

Para garantizar la continuidad y sostenibilidad de los 

emprendimientos, se fortalecerán las estrategias de capacitación en 

gestión empresarial y comercialización. También se explorarán 

nuevas alianzas estratégicas con redes institucionales que aporten 

mentoría y acceso a mercados. Adicionalmente, se implementarán 

3.1.1. Probando pensamientos: Actividad para la 

transformación de percepciones negativas sobre la vejez 

hacia una visión positiva del envejecimiento.

Formato registro desarrollo de actividades FOR-PSS-517
Psicólogos Cristian castillo 1/1/2025-31/03/2025

Durante el trimestre se realizaron las 12 

actividades programadas, cumpliendo con la 

meta establecida. Las actividades se 

enfocaron en promover una visión positiva del 

envejecimiento, a través del trabajo en 

La principal dificultad identificada fue la 

necesidad de trabajar también con los 

referentes sociales y familiares de los 

participantes, con el fin de transformar los 

estigmas y percepciones negativas sobre la 

Implementar actividades de sensibilización y formación dirigidas a los 

familiares y cuidadores de los participantes, con el objetivo de 

abordar y transformar las percepciones negativas sobre la vejez que 

puedan estar presentes en su entorno, con el fin de amplificar los 

mensajes positivos sobre el envejecimiento y llegar a un público más 

3.1.2. Políticas y cambios: Actividad de socialización y 

aplicación de cada una de las políticas públicas.
Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar  (equipo profesional) Pedro B 01/01/2025-31/3/2025

Durante el trimestre se socializaron los 

derechos asociados a los componentes del 

servicio, resaltando su aporte al cumplimiento 

y garantía de estos, y vinculando el 

alojamiento con derechos fundamentales 

como la vivienda, alimentación y recreación. 

Se aclaró que la convención actúa como un 

marco de referencia que debe observarse y 

Durante el trimestre, se identificaron 

dificultades significativas relacionadas con 

derechos fundamentales como el empleo, 

la salud y el acceso a la justicia. Las 

personas manifestaron que las entidades 

responsables de garantizar estos derechos 

enfrentan limitaciones importantes, ya sea 

por la saturación de sus servicios o por la 

se implementaran estrategias para brindar orientación en casos 

específicos mediante rutas de denuncia, como las ofrecidas por la 

personería, la superintendencia de salud y los consultorios jurídicos, 

entre otros espacios de atención y asesoramiento. Además, se 

fomentó el aprendizaje y la conciencia sobre estos temas a través de 

una actividad didáctica, que incluyó el refuerzo de contenidos 

mediante guías individuales. Estas acciones buscan facilitar el 

acceso a recursos disponibles, fortaleciendo el conocimiento y la 

3.1.3.  Envejeciendo con derechos:  Actividad de socialización 

con las personas mayores de la Convención Interamericana 

sobre la Protección de los Derechos Humanos de las 

Personas Mayores (Ley 2055 del 10 de septiembre de 2020).

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) 

Pre test- Post test de conocimiento
Interdisciplinar  (equipo profesional) Vanesa M 01/01/2025-31/3/2025

Durante el trimestre, se llevaron a cabo 

acciones significativas destinadas a socializar 

los derechos relacionados con los 

componentes del servicio, destacando su 

aporte al cumplimiento y garantía de estos. 

Durante el trimestre, se evidenció que las 

personas enfrentaron dificultades 

relacionadas con derechos fundamentales 

como el empleo, la salud y el acceso a la 

justicia. Estas problemáticas se derivaron 

Durante el trimestre, se implementaron soluciones encaminadas a 

brindar apoyo y orientación frente a las dificultades identificadas. Se 

ofreció acompañamiento en casos específicos a través de rutas de 

denuncia, como personería, superintendencia de salud, consultorios 

jurídicos y otros espacios de atención especializados. Además, se 

3.1.4. Actividad de Socialización con el Equipo Profesional 

sobre la Convención Interamericana de Derechos Humanos 

de las Personas Mayores (Ley 2055 del 10 de septiembre de 

2020).

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa

15/01/2025

12/02/2025

20/03/2025

Para este trimestre se utilizan diferentes 

estrategias del equipo de socialización, los 

espacios de socialización se centraron en 

analizar la relación de los derechos 

priorizados con el servicio del Centro de 

Se evidencia dificultad en la participación 

conjunta por los horarios de atención. 

Se proyecta divulgar la información y actividad desarrollada en la 

socialización, de forma virtual o con orientaciones individuales para 

que todo el equipo pueda conocer lo realizado, además se propone 

seguir fortaleciendo la parte analítica y práctica de los derechos 

priorizados y el servicio.  

3.2.1. Actividades Diarias de Autocuidado (Día y Noche) para 

Personas Mayores mediante Acciones Interdisciplinarias 

Integradas en la Vida Diaria.

Formato Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)  

matriz de actividades diarias 
Interdisciplinar  (equipo profesional) Enfermería 1/01/2025-31/03/2025

En la última etapa del desarrollo humano 

llamada envejecimiento, la cual terminará en 

el momento en que fallece, y se caracteriza 

por ser un periodo de grandes cambios en 

todas las áreas del funcionamiento tanto a 

nivel fisiológico, psicológico, social y 

espiritual. El aumento en la expectativa de 

vida traerá consigo nuevas formas de 

envejecer, en donde es de suma relevancia la 

La mayoría de las personas  mayores 

padecen alguna enfermedad, entre las más 

destacadas se encuentran: diabetes 

mellitus, hipertensión arterial, enfermedades 

del aparato musculoesquelético como 

artritis y osteoartritis y urinarias y presencia 

de alteraciones a nivel visual y auditivo, 

razón por la cual se encuentran bajo un 

tratamiento médico que les obliga a ingerir 

La funcionalidad permite a las personas llevar a cabo las Actividades 

Básicas de la Vida Diaria (ABVD) relacionadas con seis aspectos: 

bañarse, vestirse, usar el sanitario, desplazarse, alimentarse y tener 

presente la continencia fecal y urinaria, de esta manera la ejecución 

independiente de las ABVD favorece el mantenimiento de los 

patrones de percepción de la salud, eliminación intestinal/urinaria, 

actividad/ejercicio y el patrón cognitivo/perceptual. Las ABVD como la 

movilidad o trasladarse resulta indispensable en términos de 

independencia funcional en las personas mayores, porque su 

3.2.2.  Actividades de Prevención de Enfermedades y 

Promoción de la Salud mediante Acciones de Información, 

PYP grupos focales, Educación y Comunicación sobre Estilos 

de Vida Saludable:

Junio: Promoción de Hábitos de Vida Saludables

Julio: Alimentación Saludable

Agosto: Mitigación y Reducción del Riesgo asociado al 

Consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA)

Septiembre: Fomento de Relaciones Interpersonales 

Saludables

Octubre: Manejo de Emociones y Afrontamiento de 

Situaciones de Riesgo

Acta(Registro de asistencia, registro fotográfico)

Metodologías, formatos de valoración, toma de signos y 

seguimientos

Interdisciplinar  (equipo profesional) Pedro B

15/01/2025

12/02/2025

20/03/2025

En el último trimestre, se observaron notables 

avances en la cohesión grupal y el sentido de 

pertenencia entre las personas mayores. Las 

dinámicas y actividades realizadas 

fomentaron un ambiente de confianza, lo que 

facilitó el apoyo mutuo y una mayor 

disposición para compartir experiencias. En 

cuanto a la gestión emocional, las personas 

mayores demostraron una mejora significativa 

en la identificación y regulación de sus 

emociones, especialmente frente a 

situaciones desafiantes. Además, las 

Uno de los principales retos fue la 

participación desigual entre los asistentes 

de cada sesión. Algunas personas 

mostraron dificultades para integrarse 

plenamente debido a barreras emocionales 

lo que requirió un seguimiento más 

personalizado. Asimismo, durante las 

primeras sesiones, se evidenció una 

reticencia inicial a compartir experiencias 

personales, lo cual demandó ajustes 

metodológicos para crear un espacio más 

cómodo y seguro. 

Para el próximo trimestre, se plantea continuar fortaleciendo las 

habilidades sociales, con énfasis en la resolución de conflictos y la 

cooperación grupal. Se buscará fomentar el liderazgo, promoviendo 

la participación activa de los integrantes menos involucrados. 

3.2.3 Educación alimentaria y nutricional dentro de la 

estrategia de información educación y comunicación

Registro desarrollo de actividades (FOR-PSS-517), Pre y 

Post test, Listado de asistencia, Registro fotográfico

Interdisciplinario (Nutrición y 

Deportes)
NORMA QUIROGA 

Macro y Micro Nutrientes 

10-01-2025

Ejercicio y prevención de Enfermedades 

24-02-2025

Factores que Limitan La Flexibilidad

25-03-2025 

Se evidencia en las personas mayores la 

importancia de explicarles cada uno de los 

temas para que se puedan concientizar de la 

importancia que es tener hábitos de vida 

saludable. El ejercicio y la alimentación son 

fundamentales para un envejecimiento 

significativo. 

Se evidencia que las personas mayores por 

temas de crianza o  sociales no llevan a su 

edad un seguimiento de los hábitos 

saludables, así mismo de ejercitarse 

constantemente para evitar enfermedades. 

Se proyecta seguir con temas que consoliden el desarrollo en la 

mejora de los hábitos de vida, entrelazados con la actividad física. Se 

deben seguir con actividades que les ayude y oriente a cambiar esos 

comportamientos que disminuyen su calidad de vida

Incentivar actividades diarias de autocuidado para personas 

mayores, mediante acciones interdisciplinarias, diseñadas 

para mantener o potenciar las capacidades y habilidades 

motoras y mentales, promoviendo así el autocuidado, la 

autodeterminación y la independencia de las personas 

mayores. 3.2.4 Tamizaje nutricional a las personas Mayores Formato registro de datos antropométricos FOR-PSS-161 Nutricionista Lyna 17/03/2025

Se logra identificar el estado nutricional en la 

que se encuentran las personas mayores 

asistentes, se canalizan al sistema de salud 

las malnutriciones identificadas, ya sea por 

déficit o por exceso.

Se requiere de la corresponsabilidad de las 

personas mayores para la gestión y 

asistencia a las citas médicas de 

seguimiento al estado nutricional.

Se proyecta continuar acompañando la construcción de hábitos 

alimentarios saludables por medio de actividades lúdicas, cine foros y 

grupos focales.

3.2.5. Revive tu cuerpo: Actividad Diaria de Ejercicio Físico 

grupal (Jornada Día).

 Acta(Registro de asistencia, registro fotográfico) y matriz de 

actividades diarias
Profesional en Deportes NORMA QUIROGA 1/01/2025-31/03/2025

Se logra identificar en las personas mayores 

que la actividad física se desarrolla de 

manera significativa explicando sus objetivos 

de los ejercicios que se ejecutan y así mismo 

con la ambientación de la música, además de 

elementos tales como aros y palos para 

mejorar los diferentes ejercicios. 

Desde el área de deportes se evidencia en 

las  personas mayores las siguientes 

dificultados: 

- Pereza emocional

- Falta de compromiso 

- Hábitos de vida saludable

- Fortalecer esos dolores en las partes de 

su cuerpo  ya que en su desconocimiento 

refieren que dejando de hacer los ejercicios 

van a mejorar. 

Se proyecta desde el área ejercicios de fortalecimiento, flexibilidad, 

videos y charlas, para promover he incentivar a las personas mayores 

de realizar actividad física en pro de tener una vejez autónoma, con 

ejercicios dirigidos a no perder las habilidades básicas motoras que 

los ayude con la motricidad en su diario vivir.  

3.2.6  Conéctate con  tu cuerpo: Actividades de Ejercicio 

Físico en individual (Día) a solicitud de la persona mayor.
 Acta(Registro de asistencia, registro fotográfico) Profesional en Deportes NORMA QUIROGA 1/01/2025-31/03/2025

Durante el trimestre se ha podido evidenciar 

que las personas mayores en su autonomía 

han aprovechado las maquinas tales como la  

elíptica, caminadora y bicicleta estática. Estas 

mismas ayudan a su fortalecimiento 

cardiovascular y muscular. Se lleva un 

proceso donde se explica cuántas sesiones y 

tiempo debe tener la ejecución de las 

máquinas para no tener lesiones.

Las siguientes son  dificultades que se 

evidencian en las personas mayores: 

- Motivación

- Falta de hábitos saludables

- Confianza en sí mismo

- Dolencias en su cuerpo que repercuten en 

no querer realizar actividad física.

- Falta de compromiso consigo mismo

- Estrés 

- Falta de gusto

Desde el área se proyecta organizar una rutina donde la persona 

mayor pueda hacer sus ejercicios de una manera estructurada  pero 

sobre todo mejorando   a nivel cardiovascular, fuerza y resistencia. 

fortalecer diferentes habilidades en las persona mayores. 

3.2.7 Valorando la vida: Toma de constantes vitales y 

establecimiento de protocolos de bioseguridad destinados a 

mantener el control de factores de riesgo de acuerdo a la 

dinámica del servicio.

Formato Registro de constantes vitales FOR-PSS 518

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) cuando 

aplique
Auxiliares de enfermería 1/01/2025-31/03/2025

Se logra la toma regular de signos vitales 

permitiendo detectar problemas de salud  de 

manera temprana en un 100% en la 

comunidad de ingreso al centro transitorio 

Quiroga proporcionando una atención 

efectiva y segura

Desde el área se evidencia el deterioro 

físico de algunas personas que ralentiza su  

funcionalidad lo que dificulta sus 

capacidades físicas y mentales lo que 

conlleva a un mayor riesgo de 

enfermedades, pérdida de audición, visual 

así como el aumento de varias afecciones 

al mismo tiempo.

Desde el área, se busca reducir, en la medida de lo posible, la 

desigualdad en el acceso a la atención en salud y mejorar la calidad 

de vida de las personas mayores. Esto implica cambiar forma de 

pensar y actuar, evitando limitar a las personas mayores y 

brindándoles la atención que necesitan.

Buenas prácticas del envejecimiento  

Para Diciembre del 2024  en un 45 % de la 

población participando en las actividades físicas 

y de promoción y prevención de la salud. 

Promover patrones de comportamiento saludables que 

impacten positivamente la calidad de vida integral de las 

personas mayores, abarcando aspectos biológicos, 

cognitivos, afectivos y mentales mediante la transformación 

de imaginarios y la adopción de buenas prácticas del 

envejecimiento. Este objetivo incluye facilitar procesos de 

empoderamiento individual, reconociendo a las personas 

mayores como agentes activos, críticos y constructores de 

su propia salud, especialmente en cuanto a la alimentación, 

protección, promoción de estilos de vida saludables y 

prácticas efectivas de autocuidado.

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES

FORMATO SEGUIMIENTO PLAN DE ATENCIÓN INSTITCUIONAL- PAI

Derechos y ejercicio de ciudadanía

Estilos de Vida Saludables

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de 

las personas mayores, facilitando su acceso a información, 

recursos y mecanismos necesarios para garantizar su 

exigibilidad. Esto fortalecerá su autonomía y capacidad 

para actuar como garantes de sus propios derechos, 

avanzando así hacia un ejercicio pleno de su ciudadanía.

"Talleres, actividades, sensibilizaciones dirigidas a abordar 

con las personas mayores el reconocimiento de su etapa 

vital, las preparaciones para los años venideros con una 

visión positiva del envejecimiento activo y saludable.

Sensibilizaciones y socializaciones multidisciplinarias para 

el reconocimiento de las políticas públicas.

Talleres informativos y pedagogías para la socialización y 

apropiación de la convención interamericana de derechos 

humanos de las personas mayores. "	

"Indicador Cuantitativo: Promedio de 

participantes que ingresan a la 

actividad/ingresos del día realizado.

Indicador Cualitativo: Percepción de los 

participantes sobre la transformación de 

imaginarios"

Al finalizar el convenio, se habrán realizado 77 

acciones que contribuyan a: 

1. Dignificar los imaginarios de la vejez y el 

envejecimiento, 

2.Aumentar el conocimiento de las políticas 

públicas y su aplicabilidad. 

3. Incrementar el conocimiento de los derechos 

según la convención interamericana.

Transformación de imaginarios

 Promover una visión positiva del envejecimiento y de la 

vejez, así como el reconocimiento activo de las personas 

mayores como sujetos de derechos.

Realizar seguimientos y orientaciones de las actividades de 

la vida diaria (AVD), centrados en autocuidados en sus 

hábitos. (Jornada Dia -Noche).

Establecer un cronograma de actividades de grupos 

focales, talleres multidisciplinares y/o cine foros.

Se realizará una actividad física diaria, donde se 

desarrollará un estiramiento inicial, preparando al cuerpo 

tanto en tren superior como inferior. Las personas mayores 

desarrollaran a través de las diferentes actividades 

fortalecimiento muscular, movilidad articular, ejercicios de 

relajación, además de mejorar sus habilidades básicas 

motoras con variedad de estímulos motores. 

Registro de toma de peso y talla

Toma diaria de constantes vitales, con asesoría para 

prevención y promoción de la salud, realización de 

protocolos de bioseguridad; uso adecuado del tapabocas y 

lavado de manos. 

Establecer patologías y acompañamiento a tratamientos 

para promover adherencia y pautas de vida saludable y 

autocuidado. 

		

Acompañamiento en las rutinas diarias de autocuidado 

personal como son la higiene personal, toma de constantes 

vitales y consumo de alimentos balanceados.

Sensibilización a las personas mayores  frente a la 

adopción de hábitos de vida saludable.

Espacios de escucha donde se analicen aspectos 

específicos de la autogestión externa dentro de su 

cotidianidad.

Desarrollar acciones que promuevan el reconocimiento de 

los derechos de las personas mayores, incluyendo el 

conocimiento de las entidades nacionales y distritales que 

los garantizan, los organismos de control y los mecanismos 

constitucionales de protección de los derechos humanos y 

participación ciudadana.

Indicador Cuantitativo: Promedio de 

participantes que ingresan a la 

actividad/ingresos del día realizado

Indicador Cualitativo: Valoración realizada 

por el grupo de participantes. 

(Instrumento: Encuesta cualitativa)

Promoción, reconocimiento y ejercicio de derechos

Ejecutar  28 actividades grupales en la totalidad 

del convenio, es decir 4 mensuales en relación 

con derechos y ejercicio de ciudadanía, 

derechos sexuales y reproductivos en la vejez.

Indicador Cuantitativo:  Porcentaje de 

personas participantes de las actividades 

desarrolladas/ personas que ingresan en 

la jornada (día o noche).

Indicador Cualitativo: Las personas 

mayores reconocerán las entidades 

relacionadas con el cubrimiento de cada 

derecho ( Instrumento: Cuestionario 

estructurado)

Diseñar e implementar actividades destinadas a fortalecer 

los procesos de autonomía de las personas mayores 

participantes. 

Fortalecimiento de la autonomía

Al finalizar el convenio se abran ofertado 56 

acciones de promoción para fomentar la 

autonomía en las personas mayores.

"Indicador Cuantitativo: El 100% de las 

personas mayores se sensibilizaran 

sobre las acciones de promoción AVD 

(actividades de la vida diaria). 

Indicador Cualitativo: Cambios en rutinas 

de autocuidado personal y percepción de 

bienestar en tareas relacionadas con  la 

conservación y fortalecimiento de la 

autonomía personal. (Instrumento: Lista 

de chequeo)"

Ocupación Humana

Promover la plena participación y reconocimiento de los 

derechos de las personas mayores mediante la 

implementación de estrategias diferenciadas y de género. 

Esto implica identificar y superar barreras que limitan su 

ejercicio ciudadano, considerando sus capacidades y 

recursos propios según su identidad de género, orientación 

sexual, etnicidad, discapacidad, migración o experiencia 

como víctimas de conflicto armado, para así facilitar su 

desarrollo integral en diversas áreas ocupacionales, 

culturales y sociales

Planificar y ejecutar de manera continua actividades 

destinadas a desarrollar y preservar las capacidades 

cognitivas, habilidades comunicativas y sociales de las 

personas mayores a través de procesos educativos 

formales e informales, formación y oportunidades de 

inclusión laboral.

Movilizando habilidades, capacidades y potencialidades

Identificación, establecimiento y seguimiento a las  

articulaciones  antes mencionadas, competentes para 

atender necesidades identificadas en el grupo, así como la 

socialización de rutas, de mecanismos de participación y 

exigibilidad o garantía de derechos y acceso a la justicia. 	

Indicador Cuantitativo: Cinco 

articulaciones formalizadas con 

instituciones locales (casa de Igualdad y 

oportunidades, comisarías de familia, 

secretaría de Salud, Unidad de Victimas, 

Registraduría)

Indicador Cualitativo: Seguimiento a la 

satisfacción de las personas mayores 

luego de asistir a la articulación. 

(Instrumento: Encuesta cualitativa)

Establecer articulaciones efectivas con cinco 

entidades locales para facilitar la atención y 

acceso a servicios a las personas mayores 

según necesidades identificadas en el servicio.

Activación de rutas

Establecer en la ejecución del convenio  articulaciones 

efectiva con entidades locales, distritales y nacionales 

responsables de los derechos de las personas mayores, 

para activar rutas de atención de manera ágil y oportuna. 



4.1.1. Semáforo de la comunicación:  Actividad para Promover 

la Participación en Espacios de Socialización que Garanticen 

los Derechos y Deberes de las Personas Mayores

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa

En respuesta al objetivo del semáforo de la  

comunicación se desarrollaron los siguientes 

acuerdos colectivos durante el tercer 

trimestre, en las siguientes fechas: 

13/01/2025

20/01/2025

26/01/2025

03/02/2025

10/02/2025

17/02/2025

24/02/2025

03/03/2025

10/03/2025

17/03/2025

24/03/2025

31/03/2024

Se logra propiciar espacios de sensibilización 

y acuerdos colectivos frente a situaciones 

relacionadas con el diario vivir que se 

presentan dentro del servicio, las cuales 

hacen referencia a: buen uso y disposición de 

las sillas, cambio de orden de camas y 

habitaciones, horario de entrega de 

implemento y pijamas, día del racionamiento 

del agua, proceso de ingreso y registro y 

respeto de turno, organización de 

pertenencias en locker, baño y ase personal 

diario, uso del servicio de lavandería, jornada 

de censado registro HC-1, cuidado del 

recurso hídrico e inodoro, adecuado uso de 

las áreas comunes.  Así mismo se socializan 

las actividades programadas cada semana, 

las cuales son de interés para las personas 

mayores motivándolos a su participación.

Algunas personas mayores manifiestan su 

inconformidad dado que persiste la demora 

de algunos al momento de ducharse, 

igualmente porque algunos interrumpen el 

sueño levantándose antes de la hora 

señalada.  Por otra parte no se está 

haciendo uso adecuado de las zonas 

verdes y espacios comunes, generando 

malos olores.

Se efectuaran planes de mejora que den respuesta a las 

necesidades expresas por las personas mayores, igualmente se 

continuara teniendo en cuenta sus puntos de vista como mecanismo 

de respuesta favorable frente a la prestación del servicio.

4.1.2. Team Work: Creación de Instancia Consultiva con 

Personas Mayores para el Mejoramiento del Programa de 

Atención Integral (PAI).

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa 5/06/2024

La instancia consultiva se ejecutó en el mes 

de junio, como herramienta en su momento 

para la construcción y ejecución del Plan de 

Atención Integral. Se evidencio trabajo en 

equipo, comunicación asertiva y toma de 

decisiones entre las personas mayores 

beneficiarias, así como el establecimiento de 

ideas, opiniones y sugerencias claves para la 

construcción y ejecución del Plan de Atención 

Institucional (PAI). Las diferentes áreas de 

atención y coordinación del servicio lograron 

No se presentan dificultades. Se planea seguir realizando un trabajo conjunto que permita 

consolidar aportes constructivos y las sugerencias claves para 

continuar con la ejecución del PAI, priorizando el bienestar de las 

personas mayores.

4.1.3. Sabios y Sabias: Promoción y Participación en el 

Consejo Distrital de Sabios y Sabias. En esta actividad se 

busca informar sobre la existencia del Consejo Distrital de 

Sabios y Sabias, así como promover la participación 

explicando en qué consiste y cómo pueden involucrarse los 

interesados.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) Cristian Castillo Cristian castillo

17/01/2025

21/02/2025

18/03/2025

Durante el trimestre, se logró promover 

activamente la participación de las personas 

mayores en el Consejo Distrital de Sabios y 

Sabias, a través de diferentes actividades y 

espacios de socialización, se realizaron 

reconocimientos, jornadas informativas y de 

socialización de beneficios, lo que contribuyó 

a fomentar la autonomía y participación de 

este grupo poblacional.

Durante el trimestre, se presentaron algunas 

dificultades relacionadas con la falta de 

difusión y conexión entre los diferentes 

servicios y subdirecciones, lo que dificultó 

la socialización de información y la atención 

a las inquietudes de los beneficiarios, esto 

sumado a los cambios en beneficios. 

Mejorar la coordinación y comunicación entre los diferentes servicios 

y subdirecciones, con el fin de garantizar una atención integral y 

oportuna a los beneficiarios, implementando socializaciones que 

permitan llegar a un mayor número de personas mayores para 

mejorar la calidad de la atención y la respuesta a las inquietudes de 

los beneficiarios.

4.2.1. Familiarizándonos: Estrategia de Intervención Familiar 

con Enfoque Sistémico para alcanzar el 100% de las Familias 

de Personas Mayores.

Documento estrategia búsqueda sistemas familiares. 
Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
María Teresa

18/01/2025

19/02/2025

30/03/2025

Durante el trimestre se ha logrado 

implementar y fortalece las siguientes 

estrategias: 

Encuentros mensuales presenciales con las 

redes familiares identificadas, enfocados al 

fortalecimiento de vínculos afectivos y 

proyecto de vida

Grupo de WhatsApp con los referentes 

familiares identificados para tener una 

comunicación directa, hacer divulgación de 

las actividades realizadas con las personas 

mayores, invitar a los encuentros familiares 

mensuales 

Veracidad de la información sociofamiliar 

suministrada por la persona mayor para 

acceder a los servicios, la cual en 

ocasiones es errada para no involucrar a la 

familia en las decisiones de la persona 

mayor.

Deserción de las personas mayores, 

quienes toman el servicio máximo una 

semana.

Garantizar el cumplimiento de los derechos 

fundamentales de las personas mayores 

Se proyecta continuar fortaleciendo los encuentros familiares y hacer 

seguimiento a los reintegros familiares efectuados durante el 

trimestre. 

Por otra parte, fortalecer la etapa de entrevista e ingreso de personas 

mayores donde se puede realizar un abordaje más profundo que 

permita obtener las herramientas necesarias para identificar su 

composición o dinámica familiar para dar cumplimiento a la fase 1, 2 y 

3 de la estrategia.

4.2.2.  Realizar la gestión para la identificación de entidades o 

personas que sean necesarias para identificar y ubicar a la red 

familiar.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) 
Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
María Teresa

18/01/2025

19/02/2025

30/03/2025

Durante el trimestre de enero a marzo se han 

llevado a cabo 3 estrategias para la 

identificación de los sistemas familiares de 

las personas mayores beneficiarias 1) 

identificación  de redes familiares y sociales, 

2) atención individual y grupal a familias, 3) 

grupo de WhatsApp de familias, 4) 

encuentros mensuales, donde se tienen 

identificados 80 referentes familiares. 

Se evidencia dificultad en la comunicación 

telefónica con los referentes familiares 

identificados quienes niegan parentesco o 

simplemente no contestan las llamadas 

cuando perciben que los llaman del centro 

de Cuidado Transitorio, otras familias 

ocultan información o la dan de manera 

errada para no comprometerse 

corresponsablemente.

Otras personas mayores no cuentan con 

información actual que permita la ubicación 

de familiares o referentes.

Se proyecta a corto plazo la activación de redes estatales para la 

identificación de referentes familiares en casos particulares que 

requieren acompañamiento, reconociendo que dentro del sistema de 

salud se puede revisar este tipo de información y búsqueda.

4.2.3. Actividad de Contacto y Abordaje con Familias para 

Facilitar el Reintegro de Personas Mayores a su Red Familiar.
Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) 

Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
María Teresa

17/01/2025

14/02/2025

Durante el tercer trimestre entre enero y 

marzo de 2025 se lograron realizar 2 

reintegros familiares que fueron efectuados 

gracias a los encuentros familiares, los 

encuentros de escucha por cada caso y el 

acompañamiento a nivel psicosocial desde el 

servicio.

A través del abordaje psicosocial se puede 

identificar que las barreras para lograr el 

reintegro familiar está asociado a factores 

como:  falta de capacidad económica  y 

vivienda por parte de los referentes 

familiares, limitando la atención y cuidado 

que requiere la personas mayor; la 

presencia de un componente mental en la 

persona mayor sin tratamiento 

Se proyecta seguir fortaleciendo los encuentros familiares y hacer 

seguimiento a los reintegros familiares efectuados durante el 

trimestre. Por otra parte, involucrar a las familias en el desarrollo de 

temáticas que brinden herramientas para el conocimiento del proceso 

de envejecimiento y manejo de la persona mayor.

4.2.4. Gestión para Activar la Ruta de Restablecimiento de 

Derechos de Personas Mayores según sea necesario

 Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) 

Correo electrónico cuando aplique.

Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
Cristian castillo

17/01/2025

21/02/2025

18/03/2025

Durante el trimestre se activaron atenciones 

directamente con comisaria de 2 casos, se 

avanzó en uno y se cerró otro.

No se reportan novedades. En los próximos meses se proyecta seguir revisando los casos en 

los que se requiera el cubrimiento de derechos y activar las 

respectivas rutas de atención.

4.2.5. Seguimiento del Reintegro Familiar en Caso de 

Ocurrencia.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)  reintegro 

familiar.

Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
María Teresa

15/01/2025

14/02/2025

Se efectúa reunión con los referentes 

familiares y las personas mayores Enrique 

Noguera y Hernando Zuluaga, en donde se 

puede identificar que las relaciones de 

convivencia mejoraron al interior de la familia, 

existiendo cambios actitudinales en las 2 

personas a partir del acercamiento que estos 

llevaron a cabo en el centro de cuidado 

Transitorio.

No se pudo lograr contacto telefónico para 

conocer avances frente a los compromisos 

adquiridos por las familias.

Se proyecta continuar con el seguimiento mensual de los reintegros 

familiares efectuados y tener alternativas de comunicación para con 

los referentes y las personas mayores reintegradas

4.2.6. Proceso de Cierre del Centro Después de Tres Meses 

de Seguimiento.
Formato seguimiento individual por tres meses.

Interdisciplinario (Trabajo Social - 

Psicología)
Cristian castillo 1/01/2025-31/03/2025

Se realiza el cierre de las intervenciones con 

tres reintegros y se proyectan los 

seguimientos con los demás convenientes, 

logrando articulación con otros servicios que 

apoyen el cumplimiento de derechos en la 

No se presentan dificultades. Realizar cierres efectivos con las proyecciones a reintegros, donde 

se gestionen  para ser atendidos y apoyados por otros servicios de 

sdis que apliquen según el caso, entendiendo la fragilidad y 

vulnerabilidad social de cada caso. 

4.2.7. Se realizo encuentro grupal mensual con familias. Acta reunión con familias. Trabajo interdisciplinar María Teresa

18/01/2025

19/02/2025

30/03/2025

Se realizaron tres encuentros con familias 

durante este trimestre, lo que permitió 

avanzar en el fortalecimiento de temas 

centrales aportando a la identificación y 

fortalecimiento de redes familiares mediante 

la reflexión conjunta sobre el envejecimiento, 

los cambios cognitivos, y la validación 

emociona, en un espacio de diálogo 

intergeneracional para fortalecer los vínculos 

Se han presentado retos por la baja 

respuesta de las familias a las 

convocatorias para los encuentros 

grupales. 

Se proyecta continuar fortaleciendo la vinculación de los referentes 

familiares ya identificados y de los nuevos ingresos en caso de 

identificar, como un proceso que requiere un acompañamiento 

constante desde el equipo psicosocial.

Facilitar el acceso de las personas mayores a los servicios 

adecuados según sus necesidades específicas.
Identificación y Fortalecimiento de Redes institucionales 

Al finalizar el convenio, se habrá logrado la 

ejecución de 3 ferias en el Centro de Cuidado 

Transitorio Quiroga. 

Cuantitativa: 

Numero de ferias proyectadas/sobre el 

número de ferias ejecutadas.

Cualitativa:

Encuesta de satisfacción al finalizar la 

jornada de las ferias ejecutadas frente a 

los servicios y actividades ofertadas.

(Instrumento: Encuesta cualitativa, 

recolección de opiniones)

Convocar a las diferentes entidades territoriales de manera 

bimestral a las ferias de servicios proyectadas durante el 

convenio, que permitan la gestión y articulación 

interinstitucional de manera permanente con el Centro de 

Cuidado Transitorio Quiroga
4.3.1. Servicios en mi comunidad: Feria de servicios inter 

institucional.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia)feria de 

servicio. 
Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa 19/02/2025

Se logra un impacto muy favorable y 

satisfactorio, porque hubo la asistencia 

esperada de las entidades convocadas; 

desde la secretaria de movilidad, una 

persona mayor que es beneficiario de 

comunidad de cuidado contó sobre su 

experiencia dentro de ese servicio y 

transformó imaginarios y miedos que tienen 

las personas mayores que requieren ese 

servicio de acuerdo a sus necesidades y 

funcionalidad. Por otro lado, hubo gran interés 

y participación con las demás entidades 

Se evidencia dificultad en la identificación 

de nuevos servicios institucionales que le 

beneficien a la población frente a sus 

necesidades e interés, por otra parte a 

pesar de los acercamientos y confirmación 

de las entidades participantes, en algunos 

casos no asisten a la convocatoria

Se proyecta convocar otras entidades institucionales y 

organizaciones para dar a conocer otros servicios a las personas 

mayores beneficiarias y promover la participación e interés de las 

personas mayores en estos espacios creados para su bienestar y 

beneficio

4.4.1. Celebrando la vida: Encuentro Intergeneracional en 

Espacios Comunitarios Locales del Territorio del Centro.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) y/o formato de 

registro de desarrollo de actividades (FOR-PSS-517) .
Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa 9/03/2025

Se realizo un cuarto encuentro 

intergeneracional durante el convenio, 

ejecutando exitosamente lo proyectado. Se 

logró avanzar en el desarrollo de los 

encuentros a nivel artístico, conmemorativo y 

lúdico desde la música.

No se han presentado dificultades durante 

los encuentros intergeneracional ejecutados

Se proyecta continuar realizando los encuentros intergeneracionales 

con población infancia y desde la divulgación de la comunidad para el 

intercambio de saberes y socialización de experiencias.

4.4.2. Saberes Tradicionales: Creación de Espacios de 

Intercambio de Saberes para Personas Mayores con Diversos 

Niveles de Conocimiento, Oficios y Experiencias.

Acta articulación encuentros y/o metodología. Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa 8/01/2025

Durante el segundo trimestre se realizó una  

actividad sobre saberes botánicos que desde 

la profesional de trabajo social se desarrolla a 

través del prensado botánico, lo cual permitió 

conocer las partes de las flores y plantas, los 

diferentes uso del prensado botánico y el 

saber del prensado a partir de prensas 

botánicas, libros y harina. 

Un alto porcentaje de personas mayores 

presenta resistencia e interés por vincularse 

en actividades donde adquieren nuevos 

conocimientos, oficio o saberes, consideran 

que su ciclo de vida debe ser destinado 

para actividades de ocio y tiempo libre.

Se proyecta potenciar los encuentros de saberes tradicionales a 

través de alianzas futuras a nivel artístico y también desde la 

promoción participativa de los saberes y oficios propios de las 

personas mayores beneficiarias del servicio.

4.4.3. Le propongo un trato: Actividades sobre la promoción 

del buen trato, la prevención de violencias, los mecanismos de 

resolución de conflictos y el fortalecimiento de las relaciones 

con los otros. (objetivos, marco de referencia, indicadores, 

cronograma de actividades mensuales, e incluir el proceso de 

construcción y divulgación del pacto de convivencia del 

centro).

Documento Estrategia Buen trato, Acta (registro fotográfico, 

listado de asistencia) y/o formato de registro de desarrollo de 

actividades (FOR-PSS-517) .

Interdisciplinar (equipo profesional) María Teresa

02/01/2025

22/01/2025

05/02/2025

12/03/2025

Se han logrado realizar cuatro encuentros 

para el buen trato durante el trimestre, 

promoviendo en las personas mayores los 

adecuados vínculos relacionales, 

comunicación e interacción entre los mismos 

a fin de responder satisfactoriamente a la 

sana conciencia institucional. 

Se mantiene el desinterés y actitud de 

indiferencia de algunas personas mayores 

para asistir a las actividades programadas 

dentro del programa en relación al buen 

trato.

Se proyecta continuar con la promoción de actividades utilizando 

diversas metodologías para responder a gustos e intereses de la 

personas y así poder aumentar cobertura.

4.4.4. El buen compañero: Conformación del Comité de 

Convivencia con la Participación de Personas Mayores, el 

Coordinador y el Equipo Psicosocial.

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) conformación 

comité, acta reunión de comité. 

 Interdisciplinar (Equipo psicosocial y 

coordinación). 
María Teresa 27/03/2025

Durante el trimestre se llevó a cabo una 

reunión con las personas mayores a finde 

conocer de parte de ellos las situaciones que 

consideran alteran la convivencia institucional 

y deben ser abordadas para minimizar 

impactos negativos. Asimismo se motiva para 

que asuman una actitud de liderazgo ante la 

coordinación como mecanismo de 

oportunidad en la respuesta.

Al ser un servicio transitorio, las dificultades 

frente a la convivencia requieren 

acompañamiento e intervención constante, 

reconociendo la diversidad de personas 

mayores y sus preocupaciones individuales 

que pueden afectar su relacionamiento 

dentro de la unidad operativa. 

Se proyecta seguir implementando actividades que promuevan el 

buen trato, socializar de manera constante el pacto de convivencia y 

vincular de una forma corresponsable a las personas mayores para 

promover alternativas para transformar los escenarios de conflictos 

que pueden ocurrir dentro del servicio

4.4.5. Celebrando la vida: Organización de Celebraciones para 

Fechas Especiales como Cumpleaños y Otros Eventos

Acta (registro fotográfico, listado de asistencia) fechas 

especiales.
Interdisciplinar NORMA QUIROGA 

30-01-2025

11-02-2025

27-03-2025

En el marco de la conmoración de la vida de 

las personas mayores beneficiarias que 

celebran su vida  durante estos tres meses, 

se ha realizado un espacio de esparcimiento, 

ambientado con música y celebrando con sus 

pares hace que se fortalezcan  las redes 

sociales entre las personas beneficiarias y 

equipo interdisciplinar. Se fortalece la 

importancia de vivir cada día con amor y 

aprovechando los un día más de su vida. 

No se han presentado dificultades durante 

las fechas conmemoradas. 

Se espera enriquecer los espacios de celebración de  la vida de las 

personas ya que muchos de ellos nunca habían tenido un espacio de 

reconocimiento. y que a través de  articulaciones que nos ayuden a 

fortalecer en las personas mayores el amor por su vida y la de sus 

compañeros a través de actividades artísticas. 

Al finalizar el convenio se espera la 

identificación del 100% de los sistemas 

familiares de las personas mayores asistentes 

al servicio y vincular al 30% de las familias 

identificadas a los procesos de 

corresponsabilidad.

Identificación y Fortalecimiento de Redes Familiares 

"Proporcionar herramientas para fortalecer su función de 

cuidadores, prevenir situaciones de maltrato y evitar el 

abandono de los adultos mayores.

Facilitar la participación informada, con incidencia y 

capacidad de decisión de las personas mayores en temas 

relevantes que les conciernen, promoviendo la organización 

y creación de redes primarias, secundarias e 

institucionales. Esto les permitirá integrarse y contribuir 

activamente en espacios públicos de interés común.

Participación y redes

Encuentro mensual con familias presencial o virtual que 

propicie espacios de interacción y socialización de 

estrategias y herramientas de fortalecimiento de vínculos 

familiares y cuidado de las personas mayores. 

	Articulación con entidades que faciliten datos de contacto 

y/o ubicación de los referentes familiares entre ellas Capital 

Salud EPS, Alcaldías municipales y/o locales en caso de 

ser necesario. 

	Estrategia de intervención familiar con enfoque sistémico 

que permita el fortalecimiento de vínculos familiares y el 

seguimiento a los acuerdos de corresponsabilidad 

previamente establecidos. 

	Acuerdos de cuidado integral de las personas mayores 

con los sistemas familiares en los casos de susceptibilidad 

a reintegro en medio familiar, con sus respectivos 

seguimientos a la superación de condiciones. 

En el marco de la celebración de fechas especiales 

(cumpleaños mes a mes, día de la madre, día del padre, 

mes mayor, amor y amistad, Halloween y navidad) y el 

fortalecimiento de redes sociales y comunitarias se 

desarrollarán encuentros generacionales e 

intergeneracionales a través de actividades lúdicas, 

pedagógicas y culturales. 

Se identificarán habilidades, conocimientos y destrezas de 

las personas mayores asistentes al servicio con el fin de 

promover el intercambio de saberes entre pares, se 

fortalecerá la huerta urbana “Semillas de vida” en cuanto a 

técnicas de agricultura y cuidado de esta, así como la 

cosecha de alimentos libres de fertilizantes químicos. 

De manera mensual se realizan encuentros de desarrollo 

humano que promuevan la sana convivencia, el buen trato 

brindando estrategias y herramientas de autogestión 

emocional, resolución de conflictos y construcción de 

valores. 

Se convoca y se promueve la participación de las personas 

mayores en la conformación del comité de convivencia “El 

buen compañero” de manera voluntaria, así como la 

elaboración de cronograma de comités a ejecutar durante 

el convenio. 

Cuantitativa: 

Número de actividades 

proyectadas/sobre el número de 

actividades ejecutadas.

Cualitativa:

Pre test de gustos e intereses de las 

personas mayores y post test de las 

actividades realizadas teniendo en cuenta 

la información recolectada, así como 

satisfacción de las actividades 

ejecutadas. (Instrumento: Pre test y 

PosTest)

Finalizando el convenio, se habrá logrado la 

ejecución de 3 encuentros generacionales e 

intergeneracionales en el Centro de Cuidado 

Transitorio Quiroga en el marco de la 

celebración de fechas especiales, 3 encuentros 

de intercambio de saberes y el fortalecimiento 

de la huerta urbana “Semillas de vida”, 7 

encuentros asociados a la estrategia al buen 

trato, se habrá conformado el comité de 

convivencia y 3 comités. 

Identificación y Fortalecimiento de Redes Sociales y Comunitarias 

Espacios conversacionales denominados “Acuerdos 

colectivos” 1 vez por semana en cada jornada de atención 

y cronograma de ejecución de “Acuerdos colectivos” y 

responsable del encuentro. 

	Mesas de trabajo colaborativo con las personas mayores 

para la construcción colectiva del Plan de Atención 

Institucional. 

	Articulación trimestral con representantes del Consejo 

Local de Sabios y Sabias

Cuantitativa: Número de personas 

mayores participantes por encuentro/ 

Número de personas mayores asistentes 

en el día.  

Cualitativa: Check lista bimensual de 

apropiación de las herramientas, 

estrategias y recomendaciones 

socializadas en los espacios 

conversacionales por parte de las 

personas mayores. (Instrumento: Lista de 

chequeo bimensual) 

Al finalizar el convenio,  el 80% de personas 

mayores  se interesan y se involucran en los 

espacios proyectados de participación en 

ambas jornadas de atención. 

Participación

Fomentar la participación activa de las personas mayores en 

espacios de socialización y organización, con el fin de 

asegurar el ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

Cuantitativa: Número de familias 

vinculadas a procesos de 

corresponsabilidad con las personas 

mayores/ número de familias 

identificadas de las personas mayores. 

Cualitativa: Entrevista estructurada 

trimestral a los referentes familiares 

identificados y personas mayores 

respecto a los temas, estrategias y 

herramientas abordados para el 

fortalecimiento de vínculos entre 

subsistemas familiares y procesos de 

corresponsabilidad con las personas 

mayores. 

Impulsar el desarrollo de capacidades y habilidades, así 

como la transformación positiva de percepciones y prácticas 

relacionadas con el envejecimiento y la vejez.


